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1. CIERRE DE FRONTERAS UNION EUROPEA - ESPANA-
COLOMBIA.

Debido a la incidencia del COVID-19, las diferentes autoridades en materia de
control migratorio a nivel internacional han decretado restricciones, las cuales
pueden estar sujetas a cambios de manera constante. En Espafa, se hallan
cerradas las fronteras Schengen, hasta que finalice el “estado de alarma”?.

En igual sentido, la Comisidon Europea, adoptd por 30 dias, el cierre todas las
fronteras externas de la UE. Segun ha sido publicado por la Comisién, el
pasado 8 de abril de 2020, todos los Estados miembros de la UE han
introducido algunas restricciones en los viajes o en las fronteras.

> Puede verificar de manera permanente, y en tiempo real, la
informacion pais por pais sobre la reapertura de fronteras
internas entre paises de la Union Europea:

https://ec.europa.eu/transport/coronavirus-response en

Igualmente, en la siguiente aplicacion le permitira verificar, en tiempo real,
el estado de las fronteras terrestres:

_GSA _[preyeey

Green Lane enables borders to meet the ‘Green Lane'
* requirements, enabling the flow of trafficunder1s

mrdéd’ﬁom&e Play S'torei‘_

=

https://qgalileogreenlane.eu/

A través de Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, se prorrogd el estado de alarma hasta las 00:00 horas del dia 24
de mayo de 2020, en las mismas condiciones del Real Decreto 463/2020.


https://ec.europa.eu/transport/coronavirus-response_en
https://galileogreenlane.eu/
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Particularmente en Espafia, las restricciones son las siguientes:

Medidas en fronteras exteriores
de Espana ante el COVID19:

P Serestringe el acceso de viajeros
por las fronteras exteriores en puertos
y aeropuertos espafioles

En vigor a partir de las
00:00 horas del 23 de marzo de 2020

Solo podréan acceder nacionales y residentes en
Espana; residentes en otros paises de la UE o
Estados Asociados Schengen para dirigirse a sus
» A partir del 17 de marzo de 2020 y hasta » Trabajan para ayudar a regresar a Espafia lugares de residencia; titulares de un visado de
que concluya el estado de alarma. a los turistas espafioles en el exterior que Ic;go duracién exped‘do por un Estado
»Unicamente se permite la entradade ) ) miembro y que se dirijan a éste; trabajadores
ciudadanos espafioles, residentes, » Han realizado un llamamiento general X g s A -
trabajadores transfronterizos o que para que reprogramen sus viajes de transfronterizos: profesionales sanitarios o de
acrediten causas de fuerza mayor o regreso cuanto antes. cuidado de mayores; personal dedicado al
placOn fenecestac » Difunden informacion actualizada en sus transporte de mercancias; personal diplomatico;

» Las restricciones no se aplican a los perfiles en redes sociales. y por causas de fuerza mayor debidamente
transportes de mercancias, para iustifi d
preservar el abastecimiento. justincaaas

lo deseen.

» Las fronteras no estan cerradas para . o -
los ciudadanos espaioles que deseen Se cieran también, con caracter temporal, los

regresar a Espafia. puestos temrestres habilitados para la entrada y
la salida de Espana a través de las ciudades de
—> wEsteVirusLoParamosUnidos —> ¥ @MAECgob Ceuta y Melilla.

A través de Orden INT/270/2020, de 21 de marzo, se establecieron criterios
para la aplicacion de wuna restriccion temporal de viajes no
imprescindibles desde terceros paises a la Union Europea y paises
asociados Schengen por razones de orden publico y salud publica con motivo
de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, atendiendo a las
recomendaciones que al respecto emitié la Comisidon Europea el 16 de marzo.

Por Orden INT/356/2020, de 20 de abril, se prorrogan los criterios para la
aplicacion de una restriccién temporal de viajes no imprescindibles desde
terceros paises a la Unidn Europea y paises asociados Schengen por razones
de orden publico y salud publica, con motivo de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19. Al respecto, en el articulo 1 de dicha orden, podra encontrar
el listado de los criterios aplicables para denegar la entrada a territorio
espafol:
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PRORROGA DE LA RESTRICCION TEMPORAL DE VIAJES QUE
NO SEAN IMPRESCINDIBLES DESDE TERCEROS PAISES.
HASTA EL 15 DE MAYO.

“"Articulo 1. Criterios aplicables para denegar la entrada por razones de orden publico y
salud publica con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

1. A efectos de lo establecido en los articulos 6.1 e) y 14 del Reglamento (UE) 2016/399
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016, por el que se establece un
Cddigo de normas de la Union para el cruce de personas por las fronteras (Codigo de
fronteras Schengen), sera sometida a denegacion de entrada, por motivos de orden publico
o salud publica, toda persona nacional de un tercer pais, salvo que pertenezca a una de las
siguientes categorias:

a) Ciudadanos espanoles.

b) Residentes en Espafia.

c) Residentes en otros Estados miembros o Estados asociados Schengen que se dirijan
a su lugar de residencia.

d) Trabajadores transfronterizos.

e) Profesionales sanitarios o del cuidado de mayores que se dirijan a ejercer su actividad
laboral.

f) Aquellas que acrediten documentalmente causas de fuerza mayor o situacion de
necesidad. (...)”
Disposicion final unica. Efectos.

1. Esta orden entrara en vigor a las 00:00 horas del 22 de abril de 2020.
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2. Tendra vigencia hasta las 24:00 horas del 15 de mayo de 2020, sin perjuicio,
en su caso, de las eventuales préorrogas que pudiesen acordarse”.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-
4539&p=20200421&tn=1

De otra parte, las restricciones del Gobierno Colombiano, que empezaron a
regir el pasado 23 de marzo, prohiben la llegada de vuelos internacionales a
Colombia.

1.1. Puede consultar en la pagina de AENA (Aeropuertos espanoles)

el estado de salidas de vuelos que aplican restricciones:

Aviso importante

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19, el Gobierno de Espaiia limita todos los
vigjes salvo aquellos inaplazables

Si es tu caso, consulta con tu aerolinea siempre antes de volar, no acudas al
aeropuerto con mas de 90 minutos de antelacion y mantén la distancia de
seguridad de 1 metro con cualquier persona.

http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4539&p=20200421&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4539&p=20200421&tn=1
http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html
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2. AUTORIDADES Y MECANISMOS EN MATERIA DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR POR CAMBIOS O CANCELACIONES EN
VUELOS, RESERVAS U OTROS.

Si usted ha tenido dificultades relacionadas con cancelaciones o
modificaciones en sus vuelos, reservas hoteleras u otros servicios, como
consecuencia de la crisis generada por el COVID-19, puede recurrir a los
recursos que se listan a continuacion:

<+ AMBITO DE LA UNION EUROPEA

Los derechos de los pasajeros se explican en la seccién dedicada a
los derechos de los pasajeros de la web "Tu Europa”, y en las "Preguntas
y respuestas sobre el COVID"

Informacién completa en:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-
response/mobility es

<+ AMBITO ESTATAL ESPANA

> AENA Aeropuertos Espaiioles y Navegacion Aérea.

Listado de las companias aéreas que operan en el Aeropuerto de
Barcelona - El Prat, con datos de contacto:
http://www.aena.es/es/aeropuerto-barcelona/companias-aereas.html

> AESA- AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA.
Directorio de servicio al cliente de compafias aéreas, canales de

comunicacién y Términos y Condiciones contractuales:

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/particulares/cance
lac_retraso/att al cliente/default.aspx

Reclamaciones por cancelaciones y retrasos


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_es.htm
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/mobility_es
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/mobility_es
http://www.aena.es/es/aeropuerto-barcelona/companias-aereas.html
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/att_al_cliente/default.aspx
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/att_al_cliente/default.aspx
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https://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/particulares/cance
lac_retraso/default.aspx

Informacidn sobre el Coronavirus para los profesionales y usuarios de la
aviacién civil

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/noticias revista/n
oticias/200213 informacion-sobre-el-coronavirus.aspx

> ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
v FACUA-Consumidores en Accion.

Plataforma de afectados en materia de gastos de aerolineas, hoteles,
entre otros, con ocasion de la situacion producida por el COVID-19.
https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=15217

v. OCU- Organizacion de Consumidores y Usuarios

Cancelaciones por coronavirus
https://www.ocu.org/consumo-familia/viajes-
vacaciones/consejos/cancelaciones-coronavirus

AMBITO AUTONOMICO

> CATALUNA

Agencia Catalana del Consumo

En el siguiente enlace, podra desplegar el menu en el cual le permitird
realizar consultas, o presentar reclamaciones, quejas o denuncias:
http://consum.gencat.cat/ca/inici

Aviso sobre las afectaciones a los consumidores por el coronavirus
http://consum.gencat.cat/es/detalls/noticia/Viatges-a-zones-afectades-
CoviD-19

> ARAGON


https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/default.aspx
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/default.aspx
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/200213_informacion-sobre-el-coronavirus.aspx
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/200213_informacion-sobre-el-coronavirus.aspx
https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=15217
https://www.ocu.org/consumo-familia/viajes-vacaciones/consejos/cancelaciones-coronavirus
https://www.ocu.org/consumo-familia/viajes-vacaciones/consejos/cancelaciones-coronavirus
http://consum.gencat.cat/ca/inici
http://consum.gencat.cat/es/detalls/noticia/Viatges-a-zones-afectades-COVID-19
http://consum.gencat.cat/es/detalls/noticia/Viatges-a-zones-afectades-COVID-19
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Consumo Aragon

Informaciéon sobre los derechos, la proteccion y defensa de los
Consumidores y Usuarios, el servicio de reclamaciones, inspeccién y
control de mercado, Observatorio Aragonés de Consumo, Red de Alerta,
formacién y documentacion en materia de consumo.
https://www.aragon.es/-/consumo-1

Consultas y reclamaciones
https://www.aragon.es/-/consultas-y-reclamaciones

% AMBITO LOCAL

Barcelona

OMIC- Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/es/consumidor/como-tramitar-
una-reclamacion

Reclamacion o denuncia
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/es/tramites/reclamaciondenuncia

% PRINCIPADO DE ANDORRA

Comercio y consumo - Formulario de reclamaciones
https://www.comerc.ad/consum

Servicio de atencion al Consumidor
https://www.comerc.ad/servei-atencio-consumidor

3. RECURSOS PARA PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

3.1. EN BARCELONA: SI NO TIENE DONDE DORMIR
- PUEDE ACUDIR A:


https://www.aragon.es/-/consumo-1
https://www.aragon.es/-/consultas-y-reclamaciones
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/es/consumidor/como-tramitar-una-reclamacion
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/es/consumidor/como-tramitar-una-reclamacion
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/es/tramites/reclamaciondenuncia
https://www.comerc.ad/consum
https://www.comerc.ad/servei-atencio-consumidor
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e FIRA DE BARCELONA

Lugar: Avenida Reina Maria Cristina S/N (Metro Plaza Espaiia)
Horario de ingreso: 17:00h.
Capacidad: 210 plazas (ampliables a 1.000 segun las necesidades).
Instalaciones: comedor, zona para dejar las pertenencias, espacio exterior.
NO esta permitido:

e Ingreso de animales (Los perros seran trasladados a otro lugar).

e Salir y volver a ingresar.

IMPORTANTE: No se permitira el ingreso a personas que tengan 37.5° o mas de
temperatura, sino que seran derivadas a los servicios de salud.

e PASAIJE DOS DE MAYO

Lugar: Pasaje 2 de Mayo, 27 (Metro: Sant Pau / Camp de |'Arpa)
Horario de ingreso: 12:00h o segun llegada.
Capacidad: 72 plazas para mujeres sin hogar.
Instalaciones: almacén para dejar las pertenencias.
NO esta permitido:
e Ingreso de animales (Los perros seran trasladados a otro lugar).
e Podra pactarse la salida para compra de productos necesarios.

IMPORTANTE: Si alguna persona presenta sintomas compatibles con COVID-19,
sera remitida a los servicios de salud.

3.2. Informacion de interés en relacion con servicios
especiales activados durante el COVID-19

La ciudad de Barcelona cuenta con 9 centros de servicios sociales de
guardia durante el estado de alarma por la Covid-19
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INFORMACION DE SERVICIOS

COVID-19
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SERVICIOS SOCIALES. A partir del lunes dia 16 de marzo los centros de
servicios sociales centran su atencién en las urgencias sociales.

Centros de servicios sociales de guardia
= Abre vinculos:

Ciutat Vella: CSS Raval Sur

Eixample: CSS Antiga Esquerra Eixample
Sants-Montjuic: CSS Cotxeres de Sants

Les Corts / Sarria-Sant Gervasi: CSS Les Corts
Gracia: CSS Camp d’en Grassot
Horta-Guinardo: CSS Horta

Nou Barris: CSS Porta-Vilapiscina-Torrellobeta

Sant Andreu: CSS Sant Andreu
Sant Marti: CSS Clot-Camp del Arpa

= Apoyo econdmico a las familias

https://www.barcelona.cat/covid19/es/apoyo-economico

10


https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-raval-sud_92086036679.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-antiga-esquerra-de-l-eixample_99400183694.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-cotxeres-de-sants_92086002384.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-les-corts_92086009710.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-camp-d-en-grassot-gracia-nova_99400273469.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-horta_92086009717.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-porta-vilapicina-i-torre-llobeta_96030100926.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-sant-andreu_92086009702.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/centre-de-serveis-socials-clot-camp-de-l-arpa_92086027723.html
https://www.barcelona.cat/covid19/es/apoyo-economico

Cancilleria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Economia doméstica

Cuotas de las escoles bressol

Cuotas de las escuelas de musica municipales y del Conservatorio
Cuotas de los centros deportivos municipales

Compensacidén de los titulos de transporte publico

Tributos aplazados

= Apoyo social

https://www.barcelona.cat/covid19/es/apoyo-social

Informate sobre todas las acciones de ayuda a los ciudadanos y ciudadanas,
con una atencion especial a las personas mas vulnerables, impulsadas por
el Ayuntamiento de Barcelona con motivo del estado de alarma por el
coronavirus.

VVVVYYVYYV

Atencidn a las mujeres victimas de violencia machista

Teleasistencia

Comidas a domicilio

Becas comedor

Vivienda

Se mantienen los servicios de atencidén en situaciones de emergencia
habitacional para garantizar la respuesta a las situaciones urgentes que
se puedan producir de manera sobrevenida y la proteccién de las
personas en situacion de vulnerabilidad. Las situaciones excepcionales y
no previsibles de emergencia habitacional se deberan notificar al
teléfono de atencion ciudadana 010.

Asi, se mantienen activos el Servicio de Intervencién en la Pérdida de
Vivienda y Ocupacion, el Servicio de Prevencién, Intervencion vy
Mediacién en Viviendas Publicas y las reparaciones urgentes de viviendas
del parque publico.

Ademas, el Ayuntamiento de Barcelona no cobrara las cuotas de alquiler
de las viviendas del parque publico durante los meses de abril, mayo y
junio. Esta medida beneficiara a un total de 8.748 familias.

Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

11
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El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), que atiende a 24.000 personas
usuarias, sigue operativo y ofrece una atencién especial a las 3.000
personas usuarias que no disponen de red familiar y que tienen en este
servicio la Unica atencion de cuidados que reciben.

Las trabajadoras del SAD tendran garantizado que podran atender a
estas personas siguiendo las instrucciones de proteccidén establecidas
por las autoridades sanitarias.

Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)

El Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)
(¢/ Llacuna, 25. Tel.: 900 703 030) se refuerza con 8 personas mas y
funciona ininterrumpidamente las 24 horas del dia. Igualmente, el
CUESB esta disponible para activar comidas a domicilio para personas
vulnerables en caso de que sea necesario.

Hay nueve centros de servicios sociales de guardia. El personal cambia
por turnos semanales y asi se garantiza el funcionamiento permanente
de los servicios.

Informacion y asesoramiento telematico para los jovenes

Acogida de personas vulnerables

Se ahaden 385 plazas para acoger a personas sin hogar a las 2.200
plazas que ya hay en la ciudad para hacer frente a la situacién que ha
generado el coronavirus. Se podran ampliar hasta llegar a 775 plazas
mas, de forma gradual, segun las necesidades y el funcionamiento de
cada uno de los dispositivos.

Entre los nuevos dispositivos de alojamiento que se ponen en marcha
hay un pabellén de la Fira de Barcelona con una capacidad inicial para
225 personas, el dispositivo Dos de Maig para 72 mujeres o el nuevo
equipamiento de 30 plazas para personas que necesiten confinamiento
por prescripcion médica.

Servicios funerarios

Teléfonos de apoyo emocional

El Ayuntamiento de Barcelona y el Colegio Oficial de Psicologia activan
un servicio de atencién teleféonica para dar apoyo emocional a la
ciudadania.

El nimero de teléfono dirigido a toda la ciudadania es el 649 756 713 y
el horario de atencién es de lunes a domingo, de 9.00 a 20.00 horas.
Las lineas seran atendidas por psicologos y psicélogas con experiencia

12
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en el ambito de las emergencias. El objetivo es atender a cualquier
persona que lo necesite con el fin de prestar una primera atencion de
contencién y, en caso de que se detecte que alguna persona necesita
atencidén psicoterapéutica o tratamiento psiquiatrico, se la derivara al
servicio pertinente.

> También continlda en funcionamiento el servicio de 24 horas del Teléfono
de la Esperanza: 682 900 500

» Pabellones de salud

» Con el objetivo de abordar la emergencia sanitaria provocada por el
coronavirus, el Consorcio Sanitario de Barcelona pone en funcionamiento
los pabellones de salud. Se trata de cuatro equipamientos habilitados
como espacios hospitalarios que podran atender hasta 600 pacientes y
ayudaran a descongestionar los hospitales que estan atendiendo los
casos de COVID-19.

> El primero de estos equipamientos es el CEM Olimpics Vall d’Hebron, que
funciona como extension del Hospital Universitario Vall d’Hebron, el cual
podra llegar a alojar hasta 132 pacientes.

» Los otros tres equipamientos en marcha son dos centros deportivos, que
tendran como hospitales de referencia al Hospital del Mar y al de Sant
Pau, y un espacio por determinar, que tendra al Hospital Clinic como
centro de referencia.

Toda la informacion, en la web de la Agencia de Salud Publica de
Barcelona.

https://www.aspb.cat/documents/covid19-cast/

3.3. Servicios integrales para mujeres en situacion de
vulnerabilidad

Asociacion Salud y Familia- Barcelona.

13
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CONTINUAMOS PRESTANDO TODOS LOS SERVICIOS
GRATUITOS POR TELEFONO

La Asociacion Salud y Familia prestara todos sus servicios en modalidad de
TELEASISTEMNCIA cumpliendo asi las instrucciones de las autoridades sanitarias para
contener la epidemia por COVID-19 y a la vez garantizando la atencion a nuestr@s
beneficiari@s.

Mo dudes en llamar a los teléfonos 93 268 24 53 y/o0 93 268 36 00 para solicitar
atencion en planificacion familiar, interrupcion legal del embarazo, asesoria formativa y
laboral, asesoria juridica y/o apoyo social y psicologico. Te daremos una cita telefdnica
v te llamaremos a tu hora sin coste alguno para ti.

5i lo deseas, también puedes apuntarte en la lista de participantes PREFERENTES en
Grupos de Apoyo a la Maternidad, Talleres de Integracion y Acogida, Talleres de
Planificacion Familiar y/o Talleres de Género y Sexualidad Femenina que se celebraran
tan pronto lo permita la evolucion de la epidemia por COVID-19.

https://saludyfamilia.es/ca/content/continuem-prestant-tots-els-serveis-

gratu%C3%AFts-tel%C3%A8fon

3.4. Informacion de interés sobre la “"Renta Garantizada

Ciudadania” en Cataluna:

de

La Renta garantizada de ciudadania (RGC) es la prestacion social a través del
cual se garantiza el minimo para una vida digna a las personas y unidades
familiares que se encuentran en situacidon de pobreza, con el fin de promover
su autonomia y participacién activa en la sociedad. Es una prestacion social de
naturaleza econdmica y percepcion periodica.

La Renta garantizada de ciudadania es un derecho subjetivo y, consta de dos
prestaciones econdmicas:

1. Una prestacion garantizada, incondicional, sujeta a los requisitos

2.

establecidos por la ley.

Una prestacion complementaria de activacion e insercion,
condicionada al compromiso de un plan de inclusién social o insercién
laboral, que pretende superar las condiciones que han originado la

necesidad de la prestacién.
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https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/pobresa i inclusio social/rend
a garantida ciutadania/index.html#googtrans(cales)

3.5. Prorroga de Titulos de Familia Numerosa vy
monoparentales - Catalunha.

A través de Resolucién TSF/819/2020, de 7 de abril, la Consejeria de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias dispuso la prorroga de la vigencia de los titulos de
familia numerosa y monoparental expedidos en Cataluna.

Las prorrogas se

- Titulos de familia numerosa caducados entre el 1 de noviembre de 2019
y el 31 de mayo de 2020: se prorroga la validez por un ano.

- Titulos de familia monoparental caducados entre el 1 de noviembre de
2019 y el 31 de mayo de 2020: se prorroga la validez por un afo.

- Titulos de familia monoparental caducados entre el 1 de junio de 2020

y el 31 de octubre de 2020: se prorroga la validez por seis meses.
En cualquier caso, si el titulo caduca durante el periodo prorrogado, se debe

solicitar la renovacion cuando haya finalizado el estado de alarma.

Para mayor informacion, consultar

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/inici

3.6. Guia de facilitacion de acceso a las medidas sociales:
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En el siguiente enlace, podra encontrar la Guia del Ministerio de Derechos Sociales de
Espafia, en la cual podra encontrar informacion detallada en materia de familias en
situacion de vulnerabilidad, recursos para mujeres victimas de violencia de
género, entre otros:

https://www.mscbs.gob.es/ssi/covid19/quia.htm

4. SOBRE LA SITUACION ADMINISTRATIVA DE CIUDADANOS
EXTRANJEROS EN TERRITORIO ESPANOL.

4.1. Atendiendo a las diferentes medidas que al respecto se han

tomado en materia de migraciones, a la fecha:
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. Las comisarias del Cuerpo Nacional de Policia han suspendido los
tramites presenciales, tales como expedicién de Tarjetas de Identidad
de Extranjero (TIE).

. Las Oficinas de Extranjeria también ha cerrado su atencién al

publico, y los procedimientos deberan presentarse por vias telematicas.

INFORMACION IMPORTANTE

ORDEN MINISTERIAL Esta prorroga autqmética fue consensuada
con los agentes sociales.

2 Se prorrogan durant'e_ 6 Objetivo. evitar que los ciudadanos

meses de fo_rma.automatlca extranjeros puedan encontrarse, de forma

las  autorizaciones  de involuntaria y como consecuencia de la N "
residencia y trabajo de suspension de plazos administrativos, en una -
ciudadanos extranjeros. situacion de irregularidad sobrevenida.

e sCA : o scne
TX GOBEANO  Dimililiy ucimswosocui | of o Y GoBERNO NS wmenssocut | ot 510
3 OEEPARA o | ok meacion TS CrETANA  Pine

4.2. Mediante Orden SND/421/2020, de 18 de mayo, se adoptaron
medidas relativas a la prorroga de las autorizaciones de estancia
y residencia y/o trabajo, asi como otras situaciones de

extranjeros en Espana.

Las medidas adoptadas son las siguientes:

a) Autorizaciones temporales de residencia y/o trabajo, y

autorizaciones de estancia (por ejemplo, estudiantes):
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Las autorizaciones temporales de residencia y/o trabajo y
las autorizaciones de estancia por estudios, movilidad de
alumnos, practicas no laborales o servicios de voluntariado

previstas en la normativa de extranjeria, cuya vigencia expire

durante la vigencia del estado de alarma y sus sucesivas prorrogas

o0 haya expirado en los noventa dias naturales previos a la fecha

en _gue se decretd, quedaran automaticamente prorrogadas, sin

necesidad de emisidon de una resolucién individual para cada una
de ellas por la Oficina de Extranjeria.

La prérroga automatica se iniciara al dia siguiente de la caducidad

de la autorizacion y se extendera hasta que transcurran seis meses

desde la finalizacion del estado de alarma.

La prorroga aplicara con independencia de que se hubiesen
presentado solicitudes de renovacion, préorroga o modificacion con
anterioridad a la expedicién de la Orden, siempre que éstas no se
hayan resuelto expresamente. Si se expide resolucion mas
favorable para el interesado, la prérroga automatica quedara sin
efecto.

Esto NO es aplicable a las estancias formativas de extranjeros,
reguladas en el articulo 30 del Real Decreto 183/2008, de 8 de
febrero, por el que se determinan y clasifican las especialidades
en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados
aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada.

La validez de las tarjetas de identidad de extranjero concedidas y

expedidas en virtud de las autorizaciones enumeradas en este
apartado y cuya vigencia hubiera expirado durante el estado de

alarma, asi como en los noventa dias naturales previos a la fecha
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b)

c)

d)

en que se decretd, se prorrogaran automaticamente por el mismo

periodo gque las autorizaciones.

Tarjetas de Familiar de Ciudadano de la Union (Régimen
Comunitario).

Queda prorrogada automaticamente durante la vigencia del estado

de alarma v hasta un periodo de seis meses desde la finalizacion de

este, la validez de las tarjetas de familiar de ciudadano de la Unidén

cuya vigencia hubiera expirado durante el estado de alarma o en los

noventa dias naturales previos a la fecha en que se decretd el mismo.

Tarjetas de Identidad de Extranjero -TIE- de residencia de
larga duracion.

Queda prorrogada automaticamente durante la vigencia del estado

de alarma vy hasta un periodo de seis meses desde la finalizacion de

este, la validez de las tarjetas de identidad de extranjero concedidas

en base a una residencia de larga duracidn cuya vigencia hubiera

expirado durante el estado de alarma o en los noventa dias naturales

previos a la fecha en que se decretdé el mismo.

Estancia de hasta 90 dias (estancia de “turismo” sin visado):
> Aquellas personas que se hallen en Espafia en situacion de

estancia, por un periodo no superior a noventa dias, que haya

expirado durante la vigencia del estado de alarma, veran su

estancia prorrogada, de forma automatica, por un periodo
de tres meses.

> Esta validez estara limitada al territorio espanol.
19



Cancilleria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

> El periodo prorrogado se tendra en cuenta a efectos de calcular el

tiempo maximo autorizado para futuras estancias.

e) Prorroga de visados de larga duracion.

f)

La validez de los visados de larga duracion expedidos al amparo de
un Acuerdo de Movilidad de Jévenes, asi como los visados de estancia
por estudios de hasta ciento ochenta dias de duracién cuya vigencia
expire durante la vigencia del estado de alarma, sera prorrogada

durante un periodo de tres meses desde la finalizacion del estado de

alarma, siempre gue su titular se encuentre en Espana y no haya

podido regresar a su pais de origen.

Entrada en Espafa de los nacionales de terceros paises,
titulares de una autorizacion, tarjeta de familiar de ciudadano
de la Uniodn, tarjeta de identidad de extranjero concedida en
base a una residencia de larga duracion prorrogada o de
visados de larga duracion de inversores y emprendedores.

> Los titulares de autorizaciones temporales de residencia y/o trabajo,
y autorizaciones de estancia, asi como los titulares de una tarjeta
de familiar de ciudadano de la Unidén o de una tarjeta de identidad
de extranjero concedida en base a una residencia de larga duracién
prorrogada que se encuentren en el extranjero podran entrar
en Espafia con la presentacion de su documento de viaje
valido y en vigor y la tarjeta de identidad de extranjero

caducada.
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> Los titulares de visados de larga duracion expedidos al amparo de

la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a Ilos
emprendedores y su internacionalizacién, cuya validez expire
durante la vigencia del estado de alarma y que se encuentren en el
extranjero podran entrar en Espafa con la presentacion de su

documento de viaje valido y en vigor y el visado caducado.

g) Ausencias del territorio espanol.

A los efectos de considerar acreditada la continuidad de residencia, no

se computaran las ausencias del territorio espafiol como consecuencia

de la imposibilidad de retornar a Espafa por el COVID-19.

5. CONTRATACION DE PROFESIONALES SANITARIOS

EXTRANIJEROS.

Una de las medidas adoptadas por el Gobierno Espanol, en aras de controlar

el COVID-19, es la de contratacién de médicos, asi lo dispone en la Orden

SND/232/2020, de 15 de marzo, por la que se adoptan medidas en materia

de recursos humanos y medios para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19.
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200 profesionales sanitarios extranjeros en situacion
regular se unen a nuestra batalla contra el virus

' ' ’Iﬁl T:

Fuente: Secretaria de Estado de Migraciones

http://prensa.mitramiss.qgob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/d

etalle/3758

Médicos. Para una mejor informacidon y, teniendo en cuenta que la
incorporaciéon profesional, corresponde a los Colegios Oficiales de Médicos, se
sugiere contactar con el Colegio Oficial de Médicos correspondiente, por medio

de los siguientes canales:

> Colegio Oficial de médicos de Barcelona

E-mail: ocupacio@comb.cat

Tel:93 567 88 57
https://www.comb.cat/home.aspx
> Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos

https://www.cgcom.es/trabajar espana
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= Guia con las preguntas mas frecuentes de los profesionales
sanitarios extranjeros en situacion regular ante la emergencia
del COVID 19:

http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/salamultimedia/documento enlaces
/Q A medicos.pdf

6. MEDIDAS EN MATERIA LABORAL

{11
MEDIDAS LABORALES FRENTE AL COVID-19

& Favorecer y facilitar el trabajo a distancia.

) Facilidades para conciliar con el objetivo de cuidar
a familiares.

& Agilizar el proceso de autorizacién de ERTEs para
conservar el empleo cuando pase la crisis sanitaria.

(@ El Estado pagara las prestaciones por desempleo
de todos los trabajadores y trabajadoras afectadas
por ERTEs. Ninguna trabajadora o trabajador
quedara desprotegido en la crisis sanitaria.

@ E paro cobrado mientras dure esta situacién no
restara a trabajadoras y trabajadores su acumulado
en la prestacién por desempleo.

& Beneficios especificos para trabajadoras y trabajadores
fijos discontinuos, a tiempo parcial y cooperativistas en
materia de prestaciones por desempleo.

& Prérroga automitica de las prestaciones por desempleo.

#EscudoSocialCoronavirus
6.1. Medidas excepcionales de proteccion por desempleo

El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdémico y social del COVID-19
ha establecido medidas extraordinarias en materia de la proteccidn por
desempleo, que estaran vigentes mientras dure esta situacion. Ademas, todas
las medidas adoptadas por el SEPE afectan a las situaciones directamente
vinculadas al COVID, aunque hayan sucedido antes del 18 de marzo de 2020,
fecha de entrada en vigor de la norma.
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http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/medidas-COVID-19.html

> Si ya es perceptor de prestaciones o subsidios por desempleo

En cuanto a la inscripcidn como demandante de empleo: compruebe las
instrucciones del servicio publico de empleo de su comunidad auténoma
para la renovacioén o el alta de la demanda de empleo. Siga las indicaciones
de la pagina Web.

No se tiene que solicitar la prdorroga del subsidio, el pago se mantendra
transcurridos los seis meses.

No se interrumpira el pago de los subsidios por desempleo por la falta de
presentacion de la Declaracion Anual de Rentas (DAR) en el caso de
personas beneficiarias del subsidio para trabajadores mayores de 52 afos.

> Si se ha visto afectado por un ERTE

No tiene que solicitar cita previa con el SEPE, ya que la gestién de su
prestacion se tramitara entre su empresa y el SEPE.

> Si se encuentra en situacion de desempleo no motivada por un
ERTE

Si dispone de DNI electronico, certificado digital o usuario cl@ve puede
« Obtener el reconocimiento de la prestacion contributiva en el
momento.
» Presentar la solicitud
Si NO dispone de DNI electrdnico, certificado digital o usuario cl@ve puede
o Formulario para presolicitud individual de prestaciones por desempleo.
Solo enviar este formulario si ha finalizado su contrato o le han
despedido, no lo haga si esta usted en un ERTE. NO enviar si ya
ha solicitado cita previa o ha presentado su solicitud en el sepe
por otro canal.

« Solicite cita previa telematicamente para ser atendido por el SEPE
(indigue correo electrdnico).
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> Formulario

idensficate 1)

Bienvenido| Onpi Etorri| Benvinguts I%I 43} | Mapa Wb | Buscador

Atencién Presencial

ﬁ‘m

Iéﬁéﬁ W sed Iectrénicog » o
Ficena virtual s

S — ; Atencion Online J.

Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electrénico Licitaciones 2500020 12:06:25

en » Inics

Procedimientos y servicios FORMULARIO PARA REALIZAR UNA PRE-SOLICITUD DE
PRESTACION INDIVIDUAL DE PRESTACION POR
" foones DESEMPLEO DURANTE MEDIDAS COVID-19

Este formutario NO es una solficitud definitiva, es un tramite previo para realizaria

S Si dispone de DNI electronico, certificado digital o ci@ve puede presentar su solicitud a
través de la sede electronica del SEPE

= (el T3 L f-b o rchfel - L3t C fabfao (e -t L fEfo
> Abre vinculo

tenidos/sede virtual/svOOAl.html

Igualmente, el Servicio Publico Estatal de Empleo cuenta con lineas de

atencioén telefénica para cada Provincia:

https://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica/tel-ciudadanos
» SI VIVE EN ARAGON

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

NOTA INFORMATIVA: Formas de contactar con la red de oficinas del
Instituto Aragonés de Empleo

https://inaem.aragon.es/noticias/nota-informativa-formas-de-

contactar-con-la-red-de-oficinas-del-instituto-aragones-de
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CORONAVIRUS - INFORMACION INAEM

Contacta con tu oficina de empleo de referencia o llamando al
Servicio de Atencién Telefénica para:

e
Fa-
"o/ Las altas como demandante de empleo

[ La presentacién de ofertas de empleo por parte de
e empresas

La renovacién de la demanda de empleo se realizara

automdticamente a todas las personas cuya fecha de sellado se
encuentre entre el 16 y el 30 de marzo de 2020

> SI VIVE EN CATALUNA
SOC/Servicio de Ocupacion de Cataluia

A continuacién, informaciéon sobre la situacidn de emergencia que se ha
producido a causa del Covid-19, dirigido a Ciudadanos, entidades y empresas.

Informacion e instrucciones actualizada permanentemente:

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/informacio-sobre-el-covid-19/
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COM DONAR-ME D'ALTA COM A DEMANDANT D'OCUPACIO AL SERVEI PUBLIC D'OCUPACIO DE

CATALUNYA, ABANS DE TRAMITAR LA PRESTACIO AL SERVI PUBLI DE EMPLEO ESTATAL
INICI CONTACTE INSCRIPCIO PRESTACIO
He sigut acomiadat o el meu contracte Opeié 1
de treball ha finalitzat recentment | vull . N
soblicitar Fatur o una altra prestacio | | Ja myhe inscrit com a
) i=¢ sy, Oficina de Treball del SOC demandant d'ocupacié
& Un agert de FOficina m'atendrd
Has estat inscrit abans com a ¢ icament per & kv la mfva l
demandant d'ocupacié al SOC? Truco a la meva -’ s i M a cemandant
Oficina de Treball b
ey A — |
; = [#i==_ .
H Opck2 LoV @ wov
A \ \ Puc procedir a demanar cita prévia al
- No V¥ o hast soc — SEPE per soldicitar Fatur o una altra
L8 e e Bda: scded prestacié, a través de la seva web
- v i it
omplint les dades del formulari
Faig la tramitacié viant ks soHicitud dai
enlinia
® L—
Si estds afectat per un ERO o un ERTO, no I:I n
has de procedir a efectuar aquesta gestid, 3 R
Tempresa contactarh amb el SEPE. i - o

Generalitat

Nota important: Aquesta és la disponibilitat del servei a dia 25/03. La inscripcié com a demandant d'ocupacié no comporta el reconeixement de cop prestacié perd és un pas

de Catalunya  previ necessari. El SOC gestionara les inscripcions segons Findicat com a mesura necessaria sota l'estot d'alarma i posteriorment verificara les dades aportades pels usuaris.

FAQ SOBRE LA PRESENTACION DE ERTEs

CORONAVIRUS

= Abre vinculo

DERIVADOS DEL

http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/ministerio/contacto ministerio/FAQ E

RTES derivados coronavirus.pdf

6.2. Guia de facilitacion de acceso a las medidas laborales:
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En el siguiente enlace, podra encontrar la Guia del Ministerio de Derechos Sociales de
Espafa, en la cual podra encontrar informacién detallada en materia de derechos
laborales, proteccion a trabajadores, empleadas del hogar, trabajadores

temporeros, auténomos, pequefas y medianas empresas, entre otros:

https://www.mscbs.gob.es/ssi/covid19/quia.htm
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7. NOVEDADES LEGISLATIVAS

7.1. Alquileres. Proteccion a las personas que viven de alquiler

PROTEGERA LAS PERSONAS
QUE VIVEN DE ALQUILER

@ Suspension de todos los desahucios sin alternativa habitacional fiasta qiie sé '
cumplan 6 meses desde el fin del estado de alarma. )

@ Prérroga extraordinaria de 6 meses de los contratos de alquiler dé viviendd,
habitual a punto de vencer, para evitar subidas abusivas aprovechando el COVID-19. |

@ Microcréditos del Estado a tipo 0 de interés, a devolver en 6 anos (ampliable a}; i,
10) para que quien caiga en situacion de vulnerabilidad pueda hacer frente al pago de”
su alquiler. .

@ El Estado se hara cargo de las deudas de todos aquellos inquilinos en
situacion de vulnerabilidad por la crisis del coronavirus que no logren saliride esa_ o
situacion y finalmente no puedan hacer frente a la devolucion de las ayudas publicas :
para el pago del alquiler que se van a poner en marcha.

Los grandes tenedores de vivienda deben realizar a sus inquilinos una quita
del 50% o bien una reestructuracion de la deuda en 3 afos. Y en cualquier
caso estos inquilinos también pueden acogerse a las lineas de ayuda publicas.

#AmpliarEscudoSocial

Abre vinculo:

https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/home.htm

> Preguntas Frecuentes en materia de derechos sociales:
Abre vinculo:

https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/PREGUNTAS FRECUENTES

S

OBRE LAS MEDIDAS SOCIALES CONTRA EL CORONAVIRUS.pdf

7.2 El Gobierno aprueba nuevos subsidios extraordinarios por falta

de actividad para las empleadas de hogar y por finalizacion de
contrato temporal:
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7.2.1. Tendran derecho a un subsidio de desempleo excepcional las
personas trabajadoras con contratos temporales de, al menos, dos
meses de duracion que se hayan extinguido durante el estado de alarma y
no hayan cotizado lo suficiente para acceder a la prestacion por desempleo

SUBSIDIO DE DESEMPLEO POR
FIN DE CONTRATO TEMPORAL

‘Podran percibirlo las personas trabajadoras que
disfrutasen de un contrato temporal, de a’l'%s

dos meses de duracion, finalizado después de la/entrada®

en vigor del estado de alarma y que no contasen con

cotizaciones suficientes para acceder a otro tipo
de prestacion o subsidio.

Medidas de proteccion para trabajadoras y trabajadores frente al COVID=19

Prestacion para trabajadores temporales

Podran acceder a él las personas trabajadoras que disfrutasen de un contrato
de, al menos, dos meses de duracidon que se hubiese extinguido tras la entrada
en vigor del estado de alarma y que no contasen con cotizaciones suficientes
para acceder a una prestacion por desempleo.

Este subsidio tendra un importe del 80% del Indicador Publico de
Renta de Efectos Miiltiples (IPREM) y se percibira por un mes. El
Subsidio de Desempleo Excepcional por el Fin de Contrato Temporal sera
incompatible con cualquier otra renta, salario social, subsidio, prestacién o
ayuda concedida por las administraciones publicas.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) habilitara el
procedimiento de solicitudes.

30



Cancilleria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

7.2.2. Empleadas del Hogar

« Podran solicitarlo las empleadas de hogar que hayan dejado de
prestar servicios total o parcialmente, en uno o varios domicilios, a
causa de la crisis sanitaria del Covid-19

« Las beneficiarias podran percibir el 70% de su base reguladora hasta un
maximo equivalente al Salario Minimo Interprofesional

SUBSIDIO PARA TRABAJADORAS
DEL HOGAR FRENTE AL COVID-19

‘La prestacion empezara a computar desde la fecha
de baja en la Seguridad Social o desde la fecha que
figure en la declaracion responsable firmada por la
empleadora o empleador.

-Sera compatible con la percepcion de otros salarios
por cuenta propia o ajena si no se supera, en conjunto,
el Salario Minimo Interprofesional.

proteccion para trabajadoras y trabajadores frente al COVID-19

Tendran derecho a esta nueva prestacién las personas dadas de alta como
empleadas de hogar antes de la entrada en vigor del estado de alarma que
hayan dejado de prestar servicios en uno o varios domicilios, total o
parcialmente, para reducir el riesgo de transmision a causa de la crisis
sanitaria del Covid-19. También las que hayan sido objeto de despido o
desistimiento de contrato durante la crisis sanitaria.

Para solicitar el nuevo subsidio sera necesario acreditar la pérdida total o
parcial de la actividad con la declaracion responsable firmada de la
persona empleadora, la carta de despido, la comunicacién de desistimiento
o la baja en el Sistema Especial de Empleadas de Hogar del Régimen General
de la Seguridad Social.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) habilitara el
procedimiento de solicitudes.
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En el siguiente enlace podra encontrar la Guia de Comisiones Obreras
sobre este subsidio:

https://construccionyservicios.ccoo.es/a508b22167e43d6edb90999fb9b7fle
4000072.pdf

8. ADENDA

8.1. CONSULTAS LEGALES A ENTIDADES

Si usted tiene consultas de caracter laboral, derivadas de la situaciéon de crisis

por la pandemia COVID-19, puede comunicarse con los siguientes servicios:

> Union General de Trabajadores de Cataluiia -UGT.

Inici Accio sindical

— Anterior Seguent —
Contactes atencio telefonica i telematica de la UGT de Catalunya
#COVID19

Publicat el 18 Marg, 2020

Datos de contacto de todas las oficinas en
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http://www.ugt.cat/contactes-per-a-latencio-telefonica-i-telematica-de-la-
ugt-de-catalunya-covid19/

> Comisiones Obreras CCOO

ccoo

933 100 000

de dilluns a divendres de 9.00 a 19.00h
dissabtes i diumenges de 9.00 a 14.00h

https://consultasccoo.cat

https://frontend.ccoo.cat/frmcoronavirus/

8.2. Mecanismo de segunda oportunidad

y SEGONA SEGUNDA
OPORTUNITAT | OPORTUNIDAD

una llei a I'abast de tothom una ley al alcance de todo el mundo

QUE ELS DEUTES QUE LAS DEUDAS
NO ET VENCIN NO TE VENZAN
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Consejo de la Abogacia Catalana

“'La segunda oportunidad es una buena herramienta para dar solucion
a situaciones graves de sobreendeudamiento que impide que muchas
familias puedan llevar una vida digna”

Guia de Segunda Oportunidad

https://www.icab.es/files/242-499438-
DOCUMENTO/GuiaSegundaOportunidad2018-CAS.pdf

En Aragon

Consulta al Consejo de la Abogacia Aragonesa

https://consejoabogaciaaragonesa.es/contacto/

O, al Colegio que corresponda a su domicilio

Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza

https://www.reicaz.es/paginas/atencionalciudadano#serviciosdeorientacionju
ridica

Ilustre Colegio de Abogados de Huesca
https://www.icahuesca.es/

Ilustre Colegio de Abogados de Teruel

http://www.icat.es/

8.3. Tribunal Arbitral de Barcelona.
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El Tribunal Arbitral de Barcelona ha instaurado un procedimiento &agil y
garantista con el fin de resolver los conflictos que puedan derivarse de
relaciones contractuales, por motivos del COVID-19, evitando que estas
situaciones deban ser llevadas ante érganos judiciales.

Esta via, denominada Fast Track, tendra caracter vinculante y obligatorio para
las partes. Toda la informacion en

https://tab.es/fast-track-a-consecuencia-covid-19/
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