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PRESENTACION DEL CONSULADO DE COLOMBIA
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Consules adjuntos (3): Maria Paula Martinez,
Gustavo Tamayo y Diana Zambrano

Auxiliares administrativos
(6): Santiago Alzate, Idaly
Aranda, Mario Canas,

Asesorias externas (4):
asistencia social, asesoria
juridica, implementacién de
la Ley de Victimas y
Colombia Nos Une.

Servicios adicionales (2):
mensajeria y

Daniella Escobar, Claudia
Galvis y Maria Antonia
Moreno.

tecnologia/informatica.
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2.
Circunscripcion y poblacion



CIRCUNSCRIPCION Y POBLACION

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.4. del
Decreto 2348 de 2015 la circunscripcion
del Consulado General de Colombia en
Barcelona es:

e Comunidad Auténoma de Cataluna:
provincias de Barcelona,
Girona/Gerona, Lleida/Lériday
Tarragona;

e Comunidad Auténoma de Aragdn:
provincias de Huesca, Teruel y
/Zaragoza); y el

e Principado de Andorra.

() Madrid

() Barcelona

(), Valencia

() Bilbao

() Sevilla

() Las Palmas de
Gran Canaria
() Palma de Mallorca
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CIRCUNSCRIPCION Y POBLACION

POBLACION DE

COMUNIDAD PROVINCIA COLOMBIANOS
Barcelona 87.261
Catalufa* Tarragona 15.530
(121.225 colombianos) |Girona/Gerona 10.857
Lleida/Lérida 7.577
Zaragoza 14.479

2 %

)(A_\ls.]gjgcolombianos) Huesca 3.280
Teruel 1.787
Andorra** 975
TOTAL 141.746

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espana (diciembre, 2023)
** Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores de Andorra (diciembre, 2023)
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CRECIMIENTO POBLACIONAL

Entre en los ultimos seis (6) Nuimero de colombianos residentes en nuestra circunscripcion
anos, se ha experimentos una (2019-2024)

duplicacion del tamano de la
poblacidon en nuestra 140.000
circunscripcion, pasando de

160.000

141.746

_ 120.000
/4.000 colombianos a los
142.000. 100.000 106.604
101.887
El mayor crecimiento en este So0m0 e
. 73.495 '

periodo fue entre 2023 y 2024 0,000
con un aumento del 33% de la
poblacion. #0000

20.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espana y Ministerio de Asuntos Exteriores de Andorra

https://barcelona.consulado.gov.co/
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REGISTRO CONSULAR

Si bien’ el INE es la fuente mas precisa Y, Porcentaje de personas inscritas y no inscritas en el registros consular
(a 31 de agosto de 2024)

ajustada a la realidad dado que, el padrdén
constituye un registro de domicilio obligatorio
para las personas en Espana, sean nacionales,
regulares o irregulares, vale la pena mostrar la
evolucion del registro consular durante el

periodo:
Periodo Inscritos
Agosto 2022-agosto

55.610
2023
Agosto 2023-agosto

65.632
2024

Llama la atencidn que, el registro consular
represente apenas a un 46,30% de la
poblacion colombiana en la circunscripcion.

m No inscritos en el registro consular m Inscritos en el registro consular

Fuente: SITAC

https://barcelona.consulado.gov.co/
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REGISTRO CONSULAR

cPor qué es importante inscribirse en el consulado?

e El volumen de poblacién se ajuste al real y permita prever las
necesidades de las personas y del Consulado. Este punto es muy
Importante dado que, por ejemplo, en la actualidad el Consulado
carece de las capacidades humanas, fisicas y tecnoldgicas para atender
a una poblacion tan grande y en constante crecimiento.

e Sus tramites sean mas agiles tanto de manera presencial como en
linea.

e Reciban todos los boletines consulares con informacion importante sobre los diferentes tramites vy
servicios; y con invitaciones a participar en eventos culturales y encuentros comunitarios.

e Contactar a una persona o a sus familiares en caso de emergencia.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Composicion de la poblacion por sexo Composicion por grupo de edad

0%

0-10
11-20
21-30
31-40
43% 41-50

51-60
57% 61-70
71-80

81-90

91-100

101-110

m Indefinido m Femenino m Masculino 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Fuente: SITAC Fuente: SITAC

https://barcelona.consulado.gov.co/
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Composicion de la poblacién por lugar de nacimiento Las 10 ciudades principales, por
30.00%  28,54% lugar de nacimiento, son:
Bogota, D.C., Cali, Medellin,
o0 Pereira, Palmira, Barranquilla,
o005 — Bucaramanga, Armenia,

Buenaventura y Tulua.

15.00% 14,82%
110008 De los colombianos que

10,00% nacieron en el extranjero, 57%
I et nacieron en Espana, el 29% en

553% 531%
0
5.00% 355% 354% 360%  Venezuela, el 3% en EE. UU.,, y
1,19% 9 | tante 12% t |
= 0,69% el restante 0 €N OLrosS palses.
0,00% H -
Valle del Bogotd, D.C. Eje Cafetero Antioquia Region Caribe Santanderes Gran Tolima Regidn Cundinamarca Orinoquia Amazonas Exterior
Cauca (Caldas, (Bolivar, Cesar, (Morte de (Huila v Pacifico y Boyaca (Arauca, (Amazonas,
Quindio y Cordoba, La Santander y Tolima) {Cauca, Chocd Casanare, Caqueta,
Risaralda) Guajira, Santander) v Narifio) Guavire, Meta Guainia,
Magdalena, y Vichada) Putumayo vy
San Andrés y “aupés)

Providencia, y
Sucre)

Fuente: SITAC

https://barcelona.consulado.gov.co/
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Composicion por nivel de educacion Las principales areas de
60,00% formacion son:
e Economia, administracidn,
50.00% 48.15% contaduria o afines (24,53%);
e |ngenierias y arquitectura
(20,56%);
40,00% L
e Ciencias de la salud (20,49%);
e Ciencias sociales y humanas
30,00%
) (13,45%); y
21,26% e Bellas artes (9,40%)
20,00%
15,12%
10,00% .
6.91% —
0
B g oo
0,00% = —
Primaria Bachillerato Técnico o Universitario y Maestria Doctorado Ninguno

tecnoldogico  especializacion

Fuente: SITAC

https://barcelona.consulado.gov.co/
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GENERALIDADES

Horario de atencion:
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 14:00 p.m.
(los tramites sin cita se atienden hasta las 1:00 p.m.).

Para mantener el aforo, no se permite el ingreso de

1 acompanantes al Consulado, a menos que asi se requiera,
por tratarse de menores de edad o personas que necesiten
asistencia.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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TRAMITES SIN CITA

Se atienden dos grupos poblacionales sin cita:

e Personas mayores de 70 anos;y
(deben presentar la cédula de ciudadania).

e Personas en situacion de discapacidad, mayor al 33%
(debe presentar documento que acredite la discapacidad).

Los tramites que se atienden sin cita son:
e Fe de vida y poderes para cobro de pensidn;
e Reclamar documentos tramitados o trasladados (cédulas de ciudadania,
tarjetas de identidad y pasaportes);
e Copias de registros civiles que estén inscritos en esta oficina o en otro
Consulado; y
e Inscribir nuevos registros civiles de matrimonio o defuncion.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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TRAMITES CON CITA

Los tramites presenciales que requieren cita son:

e Pasaporte;

e Reconocimiento de firma (poderes especiales, certificados y declaraciones
extra juicio); y

e Autenticacion de documentos (copias de cédulas de ciudadania o pasaporte).

Los tramites que se solicitan por correo electronico son:

e Hoja informativa de no nacionalidad (no presencial);
e Cédula de ciudadania (primera vez, duplicado, rectificacion o renovacion);

e Tarjetas de identidad; y
e Inscripcion de nuevos registros civiles de nacimiento.

Correo: cbarcelona@cancilleria.gov.co

https://barcelona.consulado.gov.co/
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OTROS TRAMITES Y SERVICIOS CONSULARES

Los tramites que se solicitan por la plataforma de la Cancilleria:
e Apostillas;
e Visas;y
e Recuperacion de nacionalidad.

Los servicios externos que presta el consulado son y se atienden sin cita:

e Asesoria Juridica: lunes, miércoles y viernes (10:00 a.m. a 1:00 p.m.)
asesoriajuridica.barcelona@cancilleria.gov.co

e Asistencia Social: martes y jueves (9:00 a.m. a 1:00 p.m.)
asistenciasocial.barcelona@cancilleria.gov.co

e Implementacién de la Ley de Victimas: martes y jueves (9:00 a.m. a 1:00 p.m.)
victimasbarcelona@cancilleria.gov.co

e Colombia Nos Une
multiplicador.barcelona@cancilleria.gov.co

https://barcelona.consulado.gov.co/


https://www.cancilleria.gov.co/tramites_servicios/apostilla_legalizacion_en_linea
https://www.cancilleria.gov.co/tramites_servicios/visa
https://www.cancilleria.gov.co/tramites_servicios/nacionalidad/recuperacion
mailto:asesoriajuridica.barcelona@cancilleria.gov.co
mailto:asistenciasocial.barcelona@cancilleria.gov.co
mailto:victimasbarcelona@cancilleria.gov.co
mailto:multiplicador.barcelona@cancilleria.gov.co
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CALENDARIO 2024

Noviembre, 2024 Diciembre, 2024

1 de noviembre - Todos los Santos/Tot Sants 4y 5 de diciembre - consulado movil en Tarragona
Cerrado
6 de diciembre - Dia de la Constitucidn
/ de noviembre - jornada extendida Cerrado
8:00 a.m. a 4:00 p.m.
12 de diciembre - jornada extendida
9 de noviembre - sabado consular 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
9:00 a.m. a 2:00 p.m.
19 de diciembre - jornada extendida
23 de noviembre - sabado consular 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
9:00 a.m. a 2:00 p.m.
25y 26 de diciembre - Navidad/Nadal y San
27 al 29 de noviembre - consulado movil en Zaragoza  Esteban/Sant Esteve
Cerrado

https://barcelona.consulado.gov.co/
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CALENDARIO 2025

Calendario 2025

Sabados consulares: Consulados moviles:
e 18 de enero;

e 9 de febrero; Girona: Tarragona: Zaragoza:

e 1 de marzo; e 19 de febrero; e 10y 11 de abril; e 30y 31 de enero;

o 5 de abril; e 4 dejunio;y e 13y 14 agosto; y e 20y 21 de febrero;

e 17 de mayo; e 5 de octubre. e 4y 5 diciembre. e 26 al 28 de marzo;

e 14 de junio; e 8y 9 de mayo;

e 5 de julio; L leida: e 5y 6 dejunio;

e 2 de agosto; e 29 de enero; e 9allldejulio;

e 6 de septiembre; e / de mayo;y e 18y 19 de septiembre;
e 4 de octubre; e 1/ de septiembre. e 16y 17 de octubre; y

e 8 de noviembre; e 12 al 14 de noviembre.

e 13 de diciembre

https://barcelona.consulado.gov.co/
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Tramites y servicios en cifras
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BARCELONA EN EL MUNDO

De los 126 consulados y
secciones consulares que
Colombia tiene en el exterior,
Barcelona ocupa el quinto (5°)
puesto, por numero de tramites,
luego de Madrid, Miami, Newark
vy Nueva York.
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TRAMITES Y SERVICIOS TOTALES

Cantidad de tramites por tipo Porcentaje de tramite, segun la modalidad de atencion
(agosto 2023 - agosto 2023

(agosto 2023-agosto 2024)

10.000
9.163
9.000 8.798 8703
8.141
Y 4 [ ]
5040 Total de tramites: 50.233
7.000
. 6.000
' 5000
| 4244
4000
3000 2922 ;764
1919
2.000
1.202
885
1.000 793
I 235 180 173 101 i I
R [ | [ = —
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Fuente: SITAC
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TRAMITES PRESENCIALES

Para el periodo comprendido entre agosto de 2023 y Porcentaje de trimites presenciales, por tipo de agendamiento
023 - 0
agosto de 2024: (agosto 2023 - agosto 2024)

e Se asignaron un total de 16.800 citas para pasaporte
y reconocimiento de firma a través del sistema de
agendamiento de citas de la pagina web del
Consulado.

e Si mismo, se asignaron un total de 2.105 citas para
cédulas de ciudadania, registros civiles, tarjetas de
identidad y renuncias a la nacionalidad. Estas citas
se agendaron por correo electronico o llamada
telefdnica.

e Se atendieron 20.390 tramites sin cita, lo que
representa un poco mas de los tramites presenciales 5%

43%

52%

m Con cita (pagina web) = Con cita (telematicos) = Sin cita

Fuente: SITAC

https://barcelona.consulado.gov.co/
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JORNADAS ESPECIALES

Entre agosto de 2023 y agosto de 2024 se realizaron:

e 9 consulados madviles en las capitales de provincia de nuestra circunscripcidon con mayor poblacion
colombiana (Girona, Lleida, Tarragona y Zaragoza).

e 13 jornadas extendidas en las que se atendid al publico de manera continua entre las 08:00 a.m. y
las 4:00 p.m.

e 12 sabados consulares, para que las personas de la circunscripcion que no pueden acudir de lunes a
viernes pudieran ser atendidos un dia del fin de semana.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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ASISTENCIA SOCIAL

Numero de atendidos por tipo de asistencia
(agosto 2023-agosto 2024)
180

168
160
140
Total de atendidos: 342
120
100
80
60

40

2

o

I I I l -

Precariedad Detenidos Retorno Defunciones Enfermedad Localizacion Trata de menores Menores
econdmica

o

Fuente: calculos propios

https://barcelona.consulado.gov.co/
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ASISTENCIA SOCIAL

/ connacionales retornados con el vuelo UCER.

1 asistencia para repatriacion de cenizas de un cuerpo incinerado (con apoyo del FEM).

15 familias atendidas y derivadas a fundaciones de alimentos.

8 nuevos acuerdos con entidades de Cataluna, Aragén y Andorra.

Elaboracién de guias en material social.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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LEY DE VICTIMAS - DATOS DEMOGRAFICOS

Numero de personas inscritas como victimas en el RUV

(2021-2024)

1.200
1.136

1.003
1.000

800

674

600

471

400

200

2021 2022 2023 2024
Fuente: RUV

https://barcelona.consulado.gov.co/
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LEY DE VICTIMAS

Numero de personas atentidas por tipo de asistencia
(agoato 2023 - agosto2024)

180
170
160
140 132 ]
Total de atendidos: 379
120
100
80
60
40
30

Actualizacion datos Indemnizacion Acreditacion Apoyo psico Informacién inclusion Notificaciones
seguimiento

Fuente: calculos propios

https://barcelona.consulado.gov.co/
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LEY DE VICTIMAS - ACTIVIDADES

Actividades:

e Sesion de acogida a cargo del Servicio de Orientacion y Acompanamiento para Personas Inmigradas
(SOAPI)

e Taller “Cuerpo y Territorio”.

e Resiliencia en la cocina: encuentro alrededor de la natilla y el bunuelo.

o Taller diciembre “Uniendo Corazones Migrantes”

e Proyecto “Confia”. Proyecto de emprendimiento y prestamos solidarios.

e Evento conmemoracion Costuras de la Memoria. Recital Poético Musical.

e Taller Cocina y Paz.

e Taller Manejo del estrés.

e Coordinacion institucional con la JEP. Capacitacion del equipo consular y apoyo en la derivacion y
declaraciones a la JEP. 3 personas derivadas.

e Apoyo psicoldgico. 12 personas remitidas para apoyo psicosocial individual en el marco del
proyecto ‘Tejiendo la memoria onirica: voces migrantes de la poblacidon victima residente en el
exterior’.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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ASESORIA JURIDICA

Numero de atendidos por tipo de asesoria
(agosto 2023-agosto 2024)

700

630

- Total de atendidos: 1.257

200

100

245
90 86
80 69
52

Extranjeria Tramites Administrativo Pensiones Familia Civil Penal Laboral

Fuente: calculos propios

https://barcelona.consulado.gov.co/
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ASESORIA JURIDICA

Inadmisiones al territorio espanol: se han notificado 741 denegaciones de
entrada de connacionales en el aeropuerto de Barcelona — El Prat, por no cumplir
con las medidas y restricciones de ingreso de viajeros procedentes de fuera la
Union Europea.

Procedimiento sancionador de expulsion: se han comunicado al Consulado sobre
la iniciacion de 360 expedientes sancionatorios por estancia irregular en territorio
espanol. De estos, a 53 se le ha emitido resolucidn por la que se resuelve un
expediente de la misma naturaleza.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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VISITA A CENTROS PENITENCIARIOS

NuUmero total de internos: 264
e Cataluna: 215 (85 autorizaron asistencia del consulado);

e Aragodn: 49 (9 autorizaron asistencia del consulado); y
e Andorra: 2.

Se realizaron asistencia a los internos del siguiente centro penitenciario:
e CP Quatre Camins (Barcelona): asistencia a 11 internos

P Daroca (Zaragoza): asistencia a 3 internos

P Ponent (Lleida): asistencia a 5 internos

P Brians 1 (Barcelona): asistencia a 6 internos

P Brians 2 (Barcelona): asistencia a 15 internos

P /uera (Zaragoza): asistencia a 8 internos

P Comella (Andorra): asistencia a 1 interno

O O[O O[O0

https://barcelona.consulado.gov.co/



COLOMBIA NOS UNE

Orientaciones 178
Mesa de trabajo o actividades de Cultura 95662
Mesa de trabajo o actividades en Educacion 66
Mesa de trabajo o actividades de Género 5
Encuentros consulares y gestiones con lideres 259
Mesas de trabajo o actividades en Salud 14
Mesas de trabajo o actividades en Emprendimiento 664
Encuentros consulares 66
Mesas de trabajo o actividades con NNA de cero a doce anos 15

Mesas de trabajo o actividades con primeras, segundas vy terceras generaciones

Incluidas en las actividades de cultura.

Difusiones MNSCM e inscripcion consular (Video v Podeast) 9723
Aumento en el porcentaje de inscripcion consular
TOTAL, PERSONAS IMPACTADAS DIRECTAMENTE. 66.652
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COLOMBIA NOS UNE

GESTION DE PROYECTOS:

Proyectos presentados a CNU: 10
Proyectos aprobados: B
Proyectos sin recursos de CNU presentados: 4
Proyectos sin recursos de CNU ejecutados: 2

En cuanto a la ejecucion de proyectos se ha conseguido impactar directamente a 66.190
connacionales. E indirectamente, muchos mas, con presupuesto de Colombia Nos Une y de
organizaciones sociales.

Se han formulado 10 proyectos de los cuales, hasta la fecha, han sido aprobados b. De ellos, uno
terminado y 4 en proceso de ejecucion.

Destacamos que, desde el programa Colombia Nos Une se ejecutd una Feria de Servicios
Multitudinaria para los colombianos residentes en la circunscripcion.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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Encuesta de poblacion
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ENCUESTA DE POBLACION

Los resultados sobre la consulta publica de necesidades de informacion socializada a través de
boletin y redes oficiales de la Cancilleria y del Consulado, reflejaron las siguientes inquietudes
formuladas por los colombianos residentes en nuestra circunscripcion:

Retorno voluntario productivo. Tramites de identificacidn en los
consulados moviles

Presupuesto asignado para las Nacionalidad por simple
¥ acciones del consulado presuncion.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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Propuestas de mejoramiento
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INICIATIVAS Y PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

NUEVO PERSONAL: durante septiembre y octubre fueron nombrados
cuatro (4) nuevos funcionarios (1 vicecénsul y 3 auxiliares de Misidn
Diplomatica). Ellos reforzaran el equipo y las diferentes laborales misionales
del consulado, permitiendo aumentar la capacidad para la atencion de
tramites y servicios.

PASAPORTE EN LINEA: a partir de noviembre de 2024, los colombianos
que requieran tramitar un duplicado de pasaporte por pérdida, hurto o
deterioro podran hacerlo en linea.

Solo se podra solicitar pasaportes tramitados desde 2017 a la fecha.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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INICIATIVAS Y PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

CAMBIO DE SEDE: desde marzo de 2023 este Consulado se encuentra
solicitando al Ministerio de Relaciones Exteriores la aprobacidén técnica vy
presupuestal para cambiar la sede por un espacio adecuado al tamano y

necesidades actuales de la poblacidon. Continuamos realizando esfuerzos
para lograr el objetivo.

https://barcelona.consulado.gov.co/
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PARTICIPACION CIUDADANA

Con el propdsito de recibir las inquietudes, comentarios y aportes que los ciudadanos quieran
transmitirnos sobre la informacion socializada en la presente rendicion de cuentas, habilitamos un

formulario en linea al cual podran acceder desde el siguiente cédigo QR:

https://barcelona.consulado.gov.co/




